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RESUMEN

El presente trabajo realizado en el área de Psicología, trata de la inteligencia emocional
e inteligencia interpersonal en estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicación
de la Facultad de Filosofía de la Universidad Nacional del Este durante el año 2021, el
mismo tuvo como objetivo general, describir el nivel de inteligencia emocional e
inteligencia interpersonal de estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicación
de la Facultad de Filosofía de la Universidad Nacional Del Este. Se realizó una
investigación de tipo descriptivo, se empleó un diseño no experimental y un enfoque
cuantitativo de la investigación. La técnica utilizada para la recolección de datos fue la
encuesta y los instrumentos empleados fueron dos cuestionarios cerrados con respuestas
en escala tipo Likert. La recolección de datos se realizó de manera virtual a través de
Formularios de Google, la población estuvo conformada por un total de 94 alumnos de
la ya mencionada institución, y la muestra estuvo compuesta por 84 estudiantes de la
población estudiada. Los resultados demuestran que predomina un nivel adecuado en un
54% para la inteligencia emocional, del mismo modo el nivel adecuado en un 63% para
la inteligencia interpersonal, obteniendo como resultado general que predomina el nivel
adecuado para ambos tipos de inteligencia.
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ABSTRACT

The present work carried out in the area of Psychology, deals with emotional
intelligence and interpersonal intelligence in students of the Communication Sciences
career of the Faculty of Philosophy of the National University of the East during the
year 2021, it had as a general objective, to describe the level of emotional intelligence
and interpersonal intelligence of students of the Communication Sciences career of the
Faculty of Philosophy of the Universidad Nacional Del Este. Descriptive research was
conducted, a non-experimental design and a quantitative approach to research were used
The technique used for data collection was the survey, and the instruments used were
two closed questionnaires with Responses on a Likert scale. The data collection was
carried out virtually, through Google Forms, the population was made up of a total of 94
students from the aforementioned institution, and the sample was composed of 84
students from the studied population. The results show that an adequate level
predominates in 54% for emotional intelligence, in the same way the adequate level in
63% for interpersonal intelligence, obtaining as a general result that the appropriate
level for both types of intelligence predominates.
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